
WIR UNTERSTÜTZEN 
KINDER, JUGENDLICHE UND FAMILIEN

Wir sind anerkannter Träger der freien Kinder- und Jugendhilfe 
sowie Träger des freiwilligen sozialen und ökologischen Jahres 
in Berlin und Mecklenburg-Vorpommern.

Wir betreiben 24 Kindertagesstätten in fünf Berliner Bezir-
ken. In vier Kinder-, Jugend- und Familienzentren in Treptow-
Köpenick und Marzahn-Hellersdorf bieten wir Unterstützung 
für Kinder und deren Familien an, ergänzt um die Leistungen 
der Hilfen zur Erziehung. Darüber hinaus verbinden wir 
Angebote an der Schnittstelle Jugendhilfe/Schule und betrei-
ben Kinder- und Jugendfreizeitenrichtungen. Am Übergang 
Schule-Beruf begleiten wir junge Menschen in der berufli-
chen Orientierung und Verbesserung ihrer Chancen auf dem 
Arbeitsmarkt.

Im Zentrum unserer Arbeit stehen immer das Kind, 
der*die Jugendlichen, die Familie. Sie zu unterstützen 
und zu aktiver Teilhabe an unserer Gesellschaft zu 
befähigen, ist unser Anspruch. 

Wir wollen Netzwerke knüpfen, die Menschen miteinander ver-
binden und Verantwortungsübernahme ermöglichen. Mit Blick 
auf die sich verändernden Lebenslagen von Menschen richten 
wir unsere Angebote an ihren Bedarfen aus und sind bemüht, 
innovative Projekte und Neues zu entwickeln.

Wir sind JAO
GESCHÄFTSBEREICHSLEITUNG
FÜR FAMILIEN / HILFEN ZUR ERZIEHUNG
Fon 030 / 99288669
Fax 030 / 99281151
E-Mail jugendhilfe@jao-berlin.de

REGION HELLERSDORF-OST – KJFZ HAUS „AUFWIND“
Nossener Str. 87-89 / 12627 Berlin
Fon 030 / 99281150
E-Mail kjfz-haus-aufwind@jao-berlin.de

REGION MARZAHN-NORD – KJFZ HAUS „WINDSPIEL“ 
Golliner Str. 4-6 / 12689 Berlin
Fon 030 / 93499264
E-Mail kjfz-haus-windspiel@jao-berlin.de

REGION TREPTOW-KÖPENICK
KJFZ IM KOSMOSVIERTEL
Ortolfstr. 162-164 / 12524 Berlin
Fon 030 / 67068999
E-Mail kjfz-haus-im-kosmosviertel@jao-berlin.de

FAMILIENZENTRUM ADLERSHOF
Anna-Seghers-Str. 79/ 12419 Berlin
Fon 030 / 67068999
E-Mail familienzentrum-adlershof@jao-berlin.de
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Gemeinsam und miteinander lernend geben wir ihnen Impulse 
zur Veränderung im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe: Wir unter-
stützen sie, ihre Entwicklungschancen zu erkennen, sich ihrer 
eigenen Realität bewusst zu werden und in Übereinstimmung 
mit sich selbst, ihren Platz in der Gesellschaft zu finden. 

Unser Ansatz ist es, Familien, insbesondere die Eltern, dabei zu 
unterstützen, die eigenen Ressourcen weiterzuentwickeln und 
aktiv zu sein. Die Beteiligung der Eltern im Hilfeprozess ist ein 
bedeutsamer Faktor für die positive Entwicklung der Kinder und 
Jugendlichen. Aus diesem Grunde initiieren wir Angebote für 
Familien, die ihnen erlauben, eine aktive Rolle im Hilfeprozess 
einzunehmen und mitzugestalten.

Wir betrachten nicht nur das Kind und die Familiendynamik, 
sondern auch die Rollenverteilungen und Interaktionsmuster 
zwischen allen Beteiligten am Hilfesystem. Wir fördern Resi-
lienz und gesundes Aufwachsen.

In unseren Angeboten der Hilfen zur Erziehung 
begleiten wir Kinder, Jugendliche und ihre Familien, 
die aus unterschiedlichsten Gründen Unterstützung 
und Förderung benötigen.

Die Grundidee unserer Arbeit in den Familienzentren besteht 
darin, eine Vernetzungsstruktur für Familien zu schaffen, 
die Familienbildungsarbeit und Hilfen zur Erziehung mit den 
Angeboten von Kindertagesstätten und Schulen verbindet.

Auf diese Weise ermöglichen wir Betreuungs- und Beratungs-
settings in Alltagsnähe, fördern von Anfang an die Selbstän-
digkeit der Kinder, Jugendlichen und Familien und setzen 
niedrigschwellig in bestehenden sozialen Netzwerken an. 

Mit der Verortung und Steuerung der Angebote der 
Hilfen zur Erziehung in den Familienzentren nutzen 
wir die idealen Voraussetzungen für eine systemi-
sche, lösungsorientierte und sozialraumbezogene 
Arbeitsweise.

Unsere Kinder-, Jugend- und Familienzentren sind offene Häu-
ser der Begegnung, des Austauschs und des gemeinsamen 
Tuns für Kinder und ihre Familien.

Hier unterstützen und beraten wir Eltern vertrauensvoll bei der 
Erfüllung des gemeinsamen Erziehungsauftrages zum Wohle 
des Kindes, ohne lange Wege, an einem Ort, von Anfang an.

Ressourcenorientie-
rung, Familien- 
aktivierung und  
Hilfe zur Selbsthilfe

Unsere Angebote Alles unter einem Dach
Unsere vielfältigen Angebote der Hilfen zur Erziehung sind 
maßgeschneidert, lösungsorientiert, flexibel und am Sozial-
raum ausgerichtet. Sie haben das Familiensystem und den 
Schutz des Kindes im Blick.

Unsere Angebote der Hilfen zur Erziehung im Überblick:

• Sozialpädagogische Familienhilfe (nach §31 SGB VIII)

• Familienassistenz (in Anlehnung an § 27.2 - ambulant -  
 und § 31 SGB VIII)

• Sozialpädagogische Einzelfallhilfe / Erziehungsbeistand,  
 Intensive pädagogische Einzelbetreuung (§30, §35 SGB VIII)

• Begleiteter Umgang (§18.3 SGB VIII)

• Ambulantes sozialpädagogisches Clearing (§27.2 SGB VIII)

• Aufsuchende Familientherapie (§ 27.3 SGB VIII)

• Soziale Gruppenarbeit (§29 SGB VIII)

• Tagesgruppe (§32 SGB VIII)

• Therapeutische Gruppen (§27.2 und §32 in Verbindung mit  
 §35a des SGB VIII)

• Flexible Schulprojekte / Integrative Schuleingangsphase,  
 Übergangsklassen 3/4 und 5/6 (§27.2 SGB VIII)

• Soziale Gruppenarbeit an Schulen (§27.2 SGB VIII)

• Lerntherapie (§27 in Verbindung mit §35a SGB VIII)

• Psychotherapie (§35a SGB VIII)

Wir arbeiten in multiprofessionellen 
Teams mit gut und vielfältig ausge-
bildeten Fachkräften.

Aufgaben- und themenbezogene Fort-
bildungen, regelmäßige Supervisionen 
und fachbezogene Qualitäts-AGs gewähr-
leisten eine kontinuierliche Weiterqualifizie-
rung unserer Mitarbeiter*innen.


